DAIMLER

Herausforderungen und Handlungsspielraume fur den Compliance Officer
in der Praxis — Group Compliance @ Daimler AG

~Assistenzsysteme fur sichere Geschafte”

Heike ). Bohme

(Head of M&A Compliance and Compliance Projects)
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DAIMLER

Compliance Mindset

DR. DIETER ZETSCHE,
VORSTANDSVORSITZENDER UND LEITER
MERCEDES-BENZ CARS

~compliance muss mehr sein als ein Prozess
oder eine Abteilung. Compliance muss eine
Grundhaltung sein.”
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DAIMLER

Compliance bei Daimler und GC (Group Compliance)

Im weiten Feld der verschiedenen Compliance Themen nimmt GC eine Expertenrolle fur
Korruptionspraventionsthemen ein.

Korruptionspravention
* Business Partner Integrity
Due Diligence

* Hinweisgebersystem
Wettbewerbs- . .

/Kartellrecht

Integritat Arbeits- Umwelt Strafrecht

Steuern recht

Compliance
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DAIMLER

Organisationsstruktur Group Compliance

Group Compliance stellt sich entlang des divisionalen Daimler Business Models auf
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Wesentliche Assistenzsysteme flr sichere Geschafte

Mandatory Consultation: Globales LCM- Netzwerk:
2 i

Vorhandene Unterstutzung
nutzen

Der richtige Abstand
zu Amtstragern

Wissen, wer
unterwegs ist

StraBBenschilder beachten

Vorausliegende Gefahren
kennen
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DAIMLER

Due Diligence ist ein wesentlicher Bestandteil des
Business Partner Integrity Management (BPIM)

Business Partner Integrity Due Diligence
Vorgelagerte Bewertung des
Risikobeurteilung Geschaftspartners
Entscheidung liber
Zusammenarbeit

Vertragsgestaltung

Antik tions-
AL Audit Rechte
klauseln
Kindigungs-
regelungen

Kommunikation & Training

Kommunikation/
Vermittlung der
Unternehmenswerte

Geschaftspartner
Training

Uberpriifung von Standige Beobachtung
Einzeltransaktionen durch den Vertrieb
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DAIMLER

Business Partner Integrity Due Diligence -
Gestaltungsgrundsatze

1. Klar definierte Prioritaten:
Vorrangige Prioritat der Business Partner Due Diligence liegt bei den direkt in den Verkauf involvierten
Geschaftspartnern

2. Risikobasierter Ansatz bei der Due Diligence:
Skala der MaBnahmen reicht von einfachen Medienrecherchen bis zu SpezialmaBnahmen wie Vor-Ort-
Besuchen

3. Verantwortung fur den Due Diligence-Prozess:
Verantwortung fur die Durchfiihrung der Due Diligence liegt beim lokalen/divisionalen Management;
Standardisierung und Kontrolle des Prozesses und Uberpriifung der Ergebnisse erfolgt durch Group
Compliance

4. Implementierung und Aufsicht:
Sorgfaltige Uberwachung des Prozesses und konstante Anpassung/Weiterentwicklung des Prozesses
(learning system)

5. IT-unterstitzter Arbeitsablauf:
Systematisierter Arbeitsablauf unterstitzt den Due Diligence Prozess mit klar definierten Prozessstufen
und Zustandigkeiten
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DAIMLER

Der Due Diligence Prozess beantwortet 3 wesentliche

Fragen:

Due Diligence Prozessstufe

Vorgelagerte
Risikobeurteilung

Schliisselfragen

Welchem Risiko ist der
Geschaftspartner ausgesetzt?

Ergebnis

Die Risikostufe bestimmt
die Intensitat der Due
Diligence

Bewertung des
Geschaftspartners

Wie geht der Geschaftspartner
mit dem Risiko um? Kann der

Geschaftspartner das Risiko
beherrschen?

Feststellung der
Risikominimierung
durch den
Geschaftspartner

Entscheidung uber
Zusammenarbeit

Mochte Daimler eine
Geschaftsbeziehung mit dem
Geschaftspartner eingehen?
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Entscheidungsmaoglich-
keiten:
+Genehmigung
+Genehmigung mit Auflagen
-nicht genehmigt



DAIMLER

Umfang der Business Partner Integrity Due Diligence

Beispiele vertraglicher Beziehungen

Netzwerk Partner
oder sonstiger
Vertriebspartner

Netzwerk Partner Partner des Geschaftspartners
oder sonstiger (Vertrieb/

Vertriebspartner Vertriebsunterstiitzung)

DAIMLER

Zulieferer des
Geschaftspartners

Vertriebsunterstiitzung

Netzwerk Partner
oder sonstiger
Vertriebspartner

v Direkter Geschéftspartner im Vertrieb: im Anwendungsbereich
Zulieferer (v) Indirekter Geschaftspartner im Vertrieb: im Anwendungsbereich im Fall von
Integritatsbedenken
x  Zulieferer: werden im Lieferantenauswahlprozess Uberpruft
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DAIMLER

Uberblick: Vorgelagerte Risikobeurteilung der Business
Partner Integrity Due Diligence

Bestandteile der
vorgelagerten
Risikobeurteilung

Standardisierte
Risikobewertung

Risiko-
bewertung

Standardisierte
Integritats-
uberprifung

Integritats-
bedenken

Due Diligence
Intensitat

Niedriges
Risiko

Mittleres
Risiko
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Lokale Entscheidung
Uberpriifung/Qualititschecks

Fragebogenbasierte Due Diligence
Fallbezogene Recherche

Fragebogenbasierte Due Diligence
Fallbezogene Recherche
Vor-Ort-Prifung
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DAIMLER

Verantwortlichkeiten fur den Business Partner Due
Diligence Prozess

Verantwortlichkeit: Management UND Compliance

Initilerung / Vorgelag. hmi Qualitatssicherung/
Risikobeurteilung Bewertung Genehmigung Veto

Niedriges Lokale Vertriebsmitarbeiter &
Risiko Lokales Management

Mittleres Lokale .. Divisionale
Lokale =, —  Vertriebsmitarbeiter & e s Compliance
Vertriebsmitarbeiter Risiko Lokales Management k2 ulEn Manager

Divisionale

Lokale
Vertriebsmitarbeiter &
Lokales Management

Divisionales
Management

- Compliance

Manager & GC

Review
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DAIMLER

Eine webbasierte IT Anwendung stellt den einheitlichen
Due Diligence Prozess sicher

IT Support

DAIMLER Compliance Platform

Case Information by [ cloge |
Case ID; | DDODODOGS | Req.| SalesRen1 | Res.| | Case Manager. | Start Date: | 2011-08-02
BP Mame: | Deutsche Telskom | LastStalus: | Creats Dus Dilence Case | Current Status: | Check DD reduired | Due Date: | 2011-08-07 |
1) BF Data Attachments
F

[Details
Wiork Instruction: Commen it

‘ Pleasse check, If the ‘ ‘ ‘ DD required

k oD not required

eeeeeeeeeee
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Webbasierte Anwendung im
Daimler Intranet

Unterstutzung im
Arbeitsablauf fir alle
beteiligten
Funktionen/Personen

Zentrale Speicherung aller
Due Diligence relevanten

Daten

Dokumentation der
Entscheidungen
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DAIMLER

Der Fall Gabun

DER FALL GABUN

Der Auftrag: Fahrzeuge im Wert von

400 Millionen Euro fur die von Daimler als
Hochrisikoland eingestufte Diktatur
Gabun. Der kompliziert strukturierte Deal
sollte iber mehrere Stationen laufen, mit
Uppigen Gewinnmargen und reichlich
Spielraum, Schmiergeld an Regierungs-
vertreter zu zahlen: Solche Geschéfte
stehen schnell unter Korruptionsverdacht.

Daimler AG, Group Compliance - DSJV Herbstveranstaltung in Minchen, 28. Oktober 2011

Die Reaktionen: Daimlers Compliance-
Buro urteilte auf mehrere interne Anfra-
gen hin: keine Bedenken. Erst US-Auf-

- passer Louis Freeh stoppte das Geschéft

gerade noch rechtzeitig im April 2010.
Misstrauisch fragten die amerikanischen
Behoérden, warum Daimler so komplexe
Strukturen benétige. Der Verdacht

lag nahe: Haben die nichts gelernt?
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DAIMLER

Der Fall Gabun

l Daimler AG will verkaufen:

Pkw, Busse, Nutzfahrzeuge
und Vans

Fahrzeuge aus; Logistiker
tibernehmen Transport

Spezialfirmen riisten

Bolinal Zadar SDP Service &
Stiftung Stiftung P *
Liechtenstein Liechtenstein LoQIStIk AG
(Schweiz)
‘ 50 % J, 50 % soll das Geschaft

abwickeln

SDP International Holdings
British Virgin Islands

L 100 %
[ E—
SDP Holdings 100 %
Zypern

Vertragswert:
400 Mio. Euro

*Wollte sich gegentiber mm nicht &uBern.

-——— berat bei: Verkaufsstrate-

PIF Development
British Virgin Islands

gie, Informationen, Visa
kassiert: 12 Prozent des
Vertragswerts (rund 48
Mio. Euro, fallig bei Zah-
lungseingang aus Gabun)

Sylvien-Pro SARL
Gabun

kassiert: 0,7 Prozent
des Vertragswerts
(rund 2,8 Mio. Euro)

Grafik: manager magazin
Quelle: mm-Recherche

FOTO: ERIC FEFERBERG / AFP / GETTY IMAGES

Freund deutscher Fahrzeuge - und auch Schmiergelder? Gabuns Diktator Ali Bongo

60 manager magazin 5/2011
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DAIMLER

I
LWELL LOSE THE
ELBOMIAMN PROJECT
UNLESS WE GIVE THEIR

TAKE A BAG OF GOLD
TO ELBOMIA AMD LEAVE

MOT ACCEPT YOUR
OFFERIMNG, BY ELBOMNIAN

YOU MEAMN A BRIBE?

T BY F
AL Lo LAl TT BECOMES

' [ IF OOBANOOBAH DOES

MINISTER OF MUD THE MONKEY GOD.
SOME. . . INCENTIVE. N&,DtL%REEE OOBANODBAM, Al UNCLAIMED P'P.DPEF.TY
ILLEGAL. "“F

TAKE THE GOLD TO RING THE BELL AMD LJHAT IF THE MOMKEY HOLJ MUCH
THE UNCLATMED ASK FOR THE MIMISTER GOD ACCEPTS THE GOLD MOMNKEY

PROPERTY DESK AT OF MUD. GIVE HIM THE AMD I™ THE ONLY GOD GOLD

THE MINISTRY OF UMCLATIMED PROPERTY LIITHESS? BARE LIE

AMD A COPY OF OUR BID, 'Lpﬁl.brdjrq?ﬁ

MUD.

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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